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Gemeinsam stark flr eine attraktive Stadt

PRO Heidelberg e.V. ist ein Citymarketingverein, der sich zusammen mit seinen Mitgliedern
und Partnern fur einen attraktiven Einkaufsstandort Heidelberg engagiert.

Der raumliche Schwerpunkt der Vereins-
aktivitaten liegt im Bereich der histori-
schen Innenstadt, da ein funktionieren-
des und attraktives Stadtzentrum mal3-
geblich zum Wohl der Gesamtstadt bei-
tragt. Im Laufe der Jahre hat sich eine
Interessensgemeinschaft mit ca. 160
Mitgliedern vorwiegend aus Einzelhan-
del, Hotellerie/ Gastronomie und Dienst-
leistung entwickelt.

Um die Starken des Einkaufsstandortes Heidelberg bei seinen Birgern und im Umland ins
Bewusstsein zu rucken, initiiert der Verein gemeinsam mit seinen Partnern verschiedenartige
werbewirksame Aktionen, die in der gesamten Metropolregion Rhein-Neckar vermarktet
werden. Aber auch die Erarbeitung gemeinsamer Positionen, welche fir kommunalpolitische
Entscheidungsprozesse maf3geblich sein kdnnen, ist eine wichtige Tatigkeit. Hierfir hat PRO
Heidelberg e.V. ein 10-Punkte-Programm erarbeitet, dessen Inhalte gemeinsam mit den
Partnern des Vereins umgesetzt werden.
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Die enge Verzahnung von PRO Heidelberg e.V. mit der Stadtverwaltung und der Heidelberg
Marketing GmbH férdert die Arbeit im Sinne einer Gesamtvermarktung Heidelbergs beson-
ders in folgenden Bereichen:

e Bindelung der Aktivitditen von Einzelhandel und Gastronomie (Lange Néachte des
Einkaufens, Verkaufsoffene Sonntage, Aktionen zur Weihnachtszeit, etc.)

e Optimierung der Kommunikationsstrukturen innerhalb der Stadt Heidelberg

e Starkung des ,Wir-Geflihls*

e Steigerung der regionalen Aulienwahrnehmung der Heidelberger Innenstadt

e Profilierung von Image und Identitat Heidelbergs

e Steigerung der Zufriedenheit der innerstadtischen Besucher

e Forderung der Identifikation der Heidelberger Birgerinnen und Blrger mit ihrer Stadt

e Starkung der Geschéfte in den ,SeitenGassen”

Aus den genannten Aufgabenschwerpunkten ergeben sich kurz-, mittel- und langfristige
Mafnahmen fir eine Standortentwicklung Heidelbergs. Beispielhaft zu nennen waren hierfir
die Begriinung der Innenstadt und der Platze sowie die Ausweitung der Sitz- und Ruhemdg-
lichkeiten. Ebenfalls wichtig sind der Ausbau des Parkleitsystems, die Abstimmung des 6f-
fentlichen Personennahverkehrs auf innerstadtische Veranstaltungen und die verlangerten
Ladeno6ffnungszeiten des Einzelhandels.

Der Einzelhandels- und Gastronomiestandort Heidelberg muss im Rahmen einer Gesamt-
konzeption ,Standortentwicklung Heidelberg® innovativ gestaltet werden. Neben einer inten-
siven Forderung durch die Stadt Heidelberg ist der Verein auf lhr Engagement und lhr Know-
how angewiesen - nach dem Motto ,gemeinsam stark fir eine attraktive Stadt®!

Ein finfkopfiger ehrenamtlicher Vorstand gibt bei allen Aktionen und Aktivitaten die Grund-
richtung von PRO Heidelberg e.V. vor, dabei wird er von seinem Beirat, dem sogenannten
Initiativkreis Stadtmarketing, unterstiitzt. Fur die Umsetzung der Aufgaben ist die Geschéfts-
fuhrung zustandig. Einmal jahrlich findet eine Mitgliederversammlung zum Austausch der
Mitglieder mit dem Vorstand und der Geschéftsfuhrung statt. Zur Kommunikation werden
monatlich Infobriefe an die Mitglieder verschickt. Falls Sie ebenfalls interessiert sind einen
Infobrief zu erhalten, geben Sie Bescheid!
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Akteure

Volker Dieterich
1. Vorsitzender
Optik Dieterich

Matthias Rohr
Beisitzer
Reichsapfel & Lager

Lucia Kleinhenz
Geschaéftsfuhrerin
PRO Heidelberg
e.V.

Tel.: 06221 1422-11
Kleinhenz@heidelberg-marketing.de

Ina Seiferling
Backoffice

PRO Heidelberg
e.Vv.

¢

Tel.: 06221 1422-44
Seiferling@heidelberg-marketing.de

PRO Heidelberg e.V.

Klaus Grzesista
2. Vorsitzender
GALERIA
Kaufhof GmbH
Hauptstralle

Andreas
Kampmann
Beisitzer
Sportiv Kamp-
mann

Matthias Friedrich
Geschéftsfuhrer
PRO Heidelberg
e.V.

Tel.: 06221 58300-09
Matthias.Friedrich@heidelberg.de

Jorg Hormann
Kummerer

PRO Heidelberg
e.V.

Tel.: 06221 58300-13
Joerg.Hormann@heidelberg.de

Heidelberg e.V.

PRO

meister

A7

' Gerd Katz
& Schatz-

“

Die Geschéftsstelle ist bei
der Heidelberg Marketing
GmbH angesiedelt.

PRO Heidelberg e.V.
Ziegelhauser Landstr. 3
69120 Heidelberg
www.proheidelberg.de

Seite 3



http://www.proheidelberg.de/

PRO

Heidelberg e.V.

Veranstaltungen

Verkaufsoffener Sonntag

PRO Heidelberg e.V. fuhrt jahrlich einen verkaufsoffenen Sonntag durch. Im Jahr 2005 fass-
te der Heidelberger Gemeinderat den Beschluss, dass jeweils ein Sonntag im Jahr verkaufs-
offen sein darf. PRO Heidelberg e.V. ist dabei zusammen mit seinen Mitgliedern fir die Or-

xion mj,
o € o,
&
+*
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8. November 2009
von 13 - 18 Uhr

Um 18 Uhr startet der Martinszug

ganisation und Umsetzung verantwortlich. Unter der Dachmar-
ke ,Heidelberg im Fruhling“ und dem Motto ,Kunst im Blick-
punkt‘ fanden 2005 bis 2008 vier erfolgreiche Einkaufssonnta-
ge statt, bei denen viele Besucher aus Heidelberg und aus der
Metropolregion Rhein-Neckar auf Entdeckungstour in der In-
nenstadt unterwegs waren. Viele Gastronomiebetriebe und
Einzelhandler bzw. viele Seitengassen beteiligten sich mit ei-
genen Aktionen.

Im Jahr 2009 fand der verkaufsoffene Sonntag am 8. Novem-
ber statt. Dabei gab es eine Zusammenarbeit mit dem gleich-
zeitig stattfindenden ,Internationalen Filmfestival®, das bei-
spielsweise Material fir die Schaufensterdekoration zur Verfi-
gung stellte. Nach dem grofRen Erfolg in 2009 ist auch fir 2010
ein Verkaufsoffener Sonntag fiir Anfang November vorgese-
hen.

Lange Nacht des Einkaufens

LANGE NACHT
DES EINKAUFENS

in der Heidelberger Innenstadt

Samstag
19. Juni 2010
bis Mitternacht

PRO Heidelberg e.V.

PRO Heidelberg e.V. organisiert ein bis zweimal pro Jahr die
,Lange Nacht des Einkaufens® in der Heidelberger Innenstadt.
Gemeinsam mit den Einzelh&ndlern und Gastronomiebetrieben
ladt PRO Heidelberg e.V. die Besucher aus der gesamten Re-
gion zu einem Einkauf bis Mitternacht ein. An diesen Abenden
verzichtet PRO Heidelberg e.V. weitgehend auf kostenintensive
Aktionen im StralRenraum und z&hlt auf die Kreativitdt und das
Engagement der Geschéfte. Erfahrungen zeigen, dass die Be-
sucher Aktionen in den Geschaften erwarten und diese gezielt
ansteuern. Um zusatzliches Flair in die nachtliche Einkaufs-
stimmung zu bringen, engagiert PRO Heidelberg e.V. ver-
schiedene ,Walking-Acts“. Schausteller prasentieren sich an
Platzen und bieten Crepes, SuRigkeiten und die beliebte Brat-
wurst an. Im Jahr 2010 fand eine ,Lange Nacht des Einkau-
fens“ am 19. Juni statt.
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PRO Heidelberg e.V. wirbt intensiv flur die Veranstaltungen, um Besucher aus der gesamten
Region anzusprechen. Folgende Medien werden daflr genutzt:

4

Plakate in den Geschéften

Plakate in den Bussen und Bahnen des
RNV

Flyer mit Programmpunkten und Informatio-
nen in Geschaften, Hotels, Gastronomie-
betrieben, Parkhdusern und an anderen
Stellen

Sonderverdffentlichungen in der lokalen
Presse (RNZ)

Radiowerbung — eine Woche lang Spots bei
Radio Regenbogen

Spannbanner an den Hauptzufahrtsstral3en
Heidelbergs

Internetprasenz der Stadt und Heidelberg
Marketing

Redaktionelle Berichte in verschiedenen
regionalen Medien

Finanzierung

Lange Nacht des Einkaufens

risentiert sich am Samstag besonders einladend — nicht nur in den

hiften

Die Veranstaltungen werden zunachst ausschlieSlich aus den Mitgliedsbeitragen von PRO
Heidelberg e.V. finanziert. Durch die steigende Nachfrage der Geschafte, solche Verkaufs-
veranstaltungen fir den Einzelhandel zu organisieren, ist es notwendig, dass sich auch
Nicht-Mitgliedsbetriebe an der

Finanzierung beteiligen. Nur so
ist eine ausreichende Bewer-
bung der ,Langen Nacht des
Einkaufens® und des verkaufs-
offenen Sonntages sicher zu
stellen. Hierzu werden alle
Betriebe in der 1A-Lage sowie
deren Zentralen aufgefordert,
sich mit einer Werbekosten-
pauschale zu beteiligen. Erfah-
rungsgemafn offnen 95 % der
Geschafte im Haupteinkaufs-
bereich.

PRO Heidelberg e.V.

Einkaufen mit Erlebnischarakter

Am Samstag, 19. Juni, stehen in der City bis Mitternacht die Tiiren der Geschiifte offen
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Aktionen zur Weihnachtzeit
Heidelberger Sterntaler

25. November bis WL ¢ Die Sterntaler-Aktion ist das seit vielen Jahren beliebte
24. Dezember 2009 = -  Gewinnspiel, das PRO Heidelberg e.V. in der Vorweih-
nachtszeit zusammen mit seinen Mitgliedern durchfihrt.
Die Betriebe kdonnen im Vorfeld gegen ein kleines Entgelt
Sterntaler bei der Geschéftsstelle -

bestellen und diese an Kunden Née
ausgeben. “a *

PRO Heidelberg e.V. finanziert
damit die Produktion der Sternta- STERNTALER
= ler-Lose, die Werbung sowie die
Heidelberger Hauptpreise des _Gewmnspleles. .
In den letzten drei Jahren gab es als Hauptpreise wertvol-
le Reisen zu gewinnen. Die weiteren Gewinne wie Ein-
In allen teilnebmenden “héiften erbdltlich. . . . .
Gewinnen Sia 1 asmBa/ KO Ul i cenrigfie Preise. kaufs- und Gastronomiegutscheine, Freikarten fir Veran-
staltungen usw. werden bei Sponsoren akquiriert.

M'l”’ac/

Weihnachtsgutscheine

PRO Heidelberg e.V. bietet seinen Mitgliedern zu vergunstigten Konditionen Gutscheine fur
den Heidelberger Weihnachtsmarkt an. Diese dienen als Instrument zur Kundenbindung und
werden von den Kunden gerne angenommen. Die Gutscheine gibt es fir eine Tasse Glih-
wein oder Kinderglihwein, fir eine Karussellfahrt oder eine Eisbahnnutzung und kénnen vor
Beginn des Weihnachtsmarktes bei der Geschéftsstelle bestellt werden.

Disser Gumschein warde nen ven & nem MEgFedibetrieh von FRQ Keidelbery e\ Uhermeiidg,

GUTSCHEIN

Fur 1 Tasse Gliilhwein oder

& 1 Kindergliihwein (aikoholfrei)

einzulosen auf dem ﬁeidelbevger Weihnachtsmarke,
hei den GKihweinstanden ,Zum heiteren Christkind*
auf dem@igmarckplatz, Anatomiegarten, Uniplatz
B und Willy-Brandt-Platz.

9Yy7973413H
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Weihnachtsbeleuchtung oy

die Neugasse im Jahr 1714. >~
bt E,Z/ (////7//////////()/’
» L'.////z@"/)//(h’(/ cinlraufen

sante Fachgeschiifte warten
fiiltigem Angebot auf

Jedes Jahr sorgt PRO Heidelberg e.V. zu-
sammen mit der Heidelberg Marketing GmbH,
den Stadtwerken und der Elektroinnung daftr,
dass die Innenstadt in weihnachtlichem Glanz =~ G
erscheint. Punktlich zu Beginn des Weih-  “iiiiii.
nachtsmarktes erstrahlt die Weihnachtsbe- s
leuchtung auf der HauptstralRe.

Ein besonderes Augenmerk legt PRO Heidel-

berg e.V. auf die Seitengassen abseits der
HauptstraRe. Hier kommen die traditionellen
Herrnhuter Sterne zum Einsatz, die den Besu-
cher Heidelbergs auf die weihnachtlichen Ne-
benlagen und deren vor allem inhabergefihr-
ten Geschéaftsbesatz hinweisen.

punkt - it
lage gelten. Erstellt wurde Lo
aber nur der dstliche Teil
als Hospital. Deshalb wurde
e heat s

Kinderbetreuung an den Adventssamstagen

Um jungen Eltern die Mdéglichkeit zu geben, entspannt ihre Weihnachtseinkéufe erledigen zu
kénnen, bot PRO Heidelberg e.V. 2009 eine Kinderbetreuung an. An den Adventssamstagen
offnete der mitten in der Altstadt gelegene Kindergarten St. Christophorus von 11 bis 17 Uhr
seine Turen. Zwei Erzieherinnen kiimmerten sich um Kinder zwischen 3 bis 7 Jahren.

Verpackungsservice

Erstmals bot PRO Heidelberg e.V. zusammen mit dem Heidelberg College am letzten Ad-
ventssamstag die Moglichkeit, Geschenke gegen eine Spende flr einen guten Zweck von
Schilern schon verpacken zu lassen. Mithilfe des von den Betrieben zur Verfliigung gestell-
ten Materials stellten die Schuler ihre Kreativitat unter Beweis.

Tutenaufbewahrung

Damit das Einkaufsvergnigen stressfrei ge-
nossen werden kann, wurde im Rahmen der
Einkaufsnacht am 19. Juni 2010 zusammen
mit der RNV erstmals eine Aufbewahrung der
Einkaufstiten angeboten. Auch bei der néchs-
ten langen Einkaufsnacht, beim verkaufsoffe-
nen Sonntag und an den Adventssamstag
plant PRO Heidelberg e.V. diesen Service
wieder anzubieten, denn mit freien Handen
lasst es sich besser shoppen und geniel3en!
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Weiteres Engagement

Brotmarkt

— Gemeinsam mit der Backerinnung Hei-
8. Brotmarkt Lol delberg fuhrt PRO Heidelberg e.V. seit

2002 einmal im Jahr einen Brotmarkt
auf dem Universitatsplatz in der Altstadt
durch.

An verschiedenen Standen werden fei-
ne Brotsorten, Brotchen, Kuchen und
besondere Leckereien des Backer-
handwerkes vorgestellt. Im mobilen
Ofen werden vor Ort Flammkuchen ge-
backen und Tische und Stiihle laden
zum Verweilen.

»Hier wird mit Herz und Hand gebacken*
zigartige Vielfalt o0 Deutschland - Fresprechumgsfeies der Backer-Inning mit Beezelsprumg

Arbeitskreise

PRO Heidelberg e.V. ist Mitglied in folgenden Arbeitskreisen:

e Arbeitskreis ,Saubere Stadt*
e City-Logistik Heidelberg
e Sicheres Heidelberg — SicherHeid — e.V.

Partner-Institutionen

PRO Heidelberg e.V. steht in regelmaRigem Kontakt und Zusammenarbeit mit folgenden
Institutionen:

Heidelberg Marketing GmbH

Amt fur Wirtschaftsférderung und Beschéftigung
weitere Amter der Stadt Heidelberg

Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar
DEHOGA Baden-Wirttemberg
Einzelhandelsverband Nordbaden e.V.
Heidelberg mobil International GmbH
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Kommunikation

Gemeinsam mit den Partnern des Einzelhandels steht PRO Heidelberg e.V. allen Einzel-
handlern, Gastronomen und Hauseigentimern der Heidelberger Innenstadt flir Gesprache
mit ihrer Kompetenz zur Verfligung.

Forum Einzelhandel

Im November 2008 wurde eine Sprech-
stunde fir drtliche und ansiedlungswilli-
ge Einzelhandler, Gastronomen und
Immobilienbesitzer ins Leben gerufen.
Unter der Federfihrung der Wirtschafts-
foérderung stehen Ihnen seitdem PRO
Heidelberg e.V., die IHK Rhein-Neckar
und der Einzelhandelsverband Nordba-
den in der Sprechstunde mit ihrer Kom-
petenz zur Verfigung. Das Forum Ein-
zelhandel nimmt auch konstruktive Vor-
schlage und Anregungen entgegen,
leistet Hilfe zur Selbsthilfe, bindelt kre-
ative und innovative Ideen und unter-
stitzt Ideengeber bei der Umsetzung. Neben dem ,auf der Stralle” eingesetzten Kimmerer
sollen regelmafige Sprechstunden ein zusatzliches Bindeglied zwischen allen relevanten
Akteuren des Einzelhandels und der Stadt darstellen. Es bietet die Moglichkeit, von allge-
meinen Fragen bis hin zu speziellen Problemen kostenlosen aber verbindlichen Rat zu erhal-
ten.

Das Forum Einzelhandel trifft sich (nach Voranmeldung bei Herrn Hormann) jeden zweiten
Donnerstag eines Monats zwischen 18 und 19 Uhr in den Raumen der Wirtschaftsférderung,
im Rathaus am Marktplatz 10.

Einzelhandels-Frihstiuck

Seit Oktober 2009 existiert zusatzlich eine neue Plattform der Kommunikation. Die kompe-
tenten Mitglieder des Forums stehen nun einmal monatlich morgens zum Austausch mit Ein-
zelh&ndlern mitsamt deren Problemen, Wiinschen oder Anregungen zur Verfiigung. Bei ei-
ner gemiutlichen Tasse Kaffee kdnnen die teilnehmenden Einzelhéndlern ihre Probleme offen
ansprechen und wichtige Informationen ungefiltert erfragen.

In Diskussionen mit den Fachleuten und durch einen intensiven Meinungs- und Er-
fahrungsaustausch untereinander kénnen neue Ideen erarbeitet werden. Die entspannte
Frihsticksatmosphéare dient aber auch dazu, dass sich die Geschéftsleute der Innenstadt
untereinander besser kennenlernen. Interessierte kdnnen sich jeden ersten Donnerstag im
Monat um 8.30 Uhr im Café Schafheutle, Hauptstr. 94 einfinden.
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Kimmerer

Die Funktion des Kimmerers wurde im
September 2008 neu geschaffen:

Jorg Hormann steht den Geschéftsleuten
als Ansprechpartner ,auf der StralRe* zur
Verfligung, um Anregungen und Probleme
aufzunehmen. Durch regelméaRige Rund-
génge deckt er dabei auch Missstande wie
z.B. wildes Plakatieren, Mull etc. auf und
versucht deren Beseitigung zu beschleuni-
gen. Der Kimmerer arbeitet dabei eng mit
dem Amt fUr Wirtschaftsférderung zusam-

men.
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Damit der Handel nicht verkiimmert

Flanieren in den SeitenGassen

Ein Anliegen von PRO Heidelberg e.V. ist es, die Ge-
schéfte in den SeitenGassen verstarkt in das Bewusst-
sein der Einkaufer und Besucher Heidelbergs zu riicken.
Gerade hier findet sich der Inhabergefihrte Einzelhan-
del, der Heidelberg ein eigenes und unverwechselbares
Profil verleiht. Zusammen mit dem Amt fir Wirtschafts-
forderung und Beschéftigung werden seit 2006 regel-
mafige Treffen mit den Geschéaften vor Ort angeboten
um Probleme zu lésen und Initiativen ins Leben zu ru-
fen. Die Ergebnisse positiver Gesprachsrunden und ent-
stehender Netzwerke unter den Einzelhandlern minden
nicht selten in Aktionen, die vor allem wahrend der lan-
gen Nacht des Einkaufens oder des verkaufsoffenen
Sonntags wahrnehmbar sind.

In der Weihnachtszeit riicken die SeitenGassen beson-
ders in den Fokus der Vermarktung. Zusammen mit dem
Amt fir Wirtschaftsforderung gibt es in der Rhein-

Neckar-Zeitung an den Adventssamstagen Sonderveroffentlichungen zu den Geschéften
und deren Angebot in den SeitenGassen.

PRO Heidelberg e.V.
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Weitere Informationen

PRO Heidelberg e.V. hat das Ziel, die Anziehungskraft der Heidelberger Innenstadt zu stei-
gern. Dies erfordert die Mitarbeit aller, die das Profil der Stadt beeinflussen und die Attraktivi-
tat fur Kunden erhdhen wollen. PRO Heidelberg e.V. baut deshalb auch auf Ihr Engagement
und freut sich Uber neue Mitglieder!

Bei Interesse kdnnen lhnen gerne weitere Unterlagen zur Verfligung gestellt werden:

¢ 10-Punkte-Programm
e Satzung

¢ Mitgliedsantrag

e aktueller Infobrief

¢ Positionspapier der Heidelberger Altstadtgastronomen

Nehmen Sie Kontakt auf!

Tel.: 06221 142211
Fax: 06221 142233

www.proheidelberg.de
kleinhenz@heidelberg-marketing.de
matthias.friedrich@heidelberg.de

Postanschrift der Geschaftsstelle:

PRO Heidelberg e.V.
Ziegelhduser Landstr. 3
69120 Heidelberg

Steuernummer: 32081/00501, Finanzamt Heidelberg
Bankverbindung: Sparkasse Heidelberg, BLZ 672 500 20, Konto 58025

Bildquellen:
PRO Heidelberg e.V.
Rhein-Neckar-Zeitung
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